MINI AUDITORIA WEB / 12.08.2026

Centro de Estética
Verdejo

Tres oportunidades concretas para facilitar la eleccion de tratamientos,
alinear la promesa de reserva y reforzar la confianza en la informacion
practica.

Revisién manual del recorrido de descubrimiento de servicios, solicitud de cita y consulta de informacién de
contacto. Las observaciones reflejan Unicamente el estado visible de la web durante el analisis.

CART SCOPE / MINI AUDITORIA WEB CENTRO VERDEJO / 01




HALLAZGO 1

La oferta no aporta informacion
suficiente para elegir

La web presenta una gama amplia de tratamientos, pero la mayoria de las tarjetas solo muestra nombre,
imagen y el botdn «Consultar». No existen fichas que expliqguen de forma consistente el objetivo, la
duracioén, el precio orientativo o para quién estd indicado cada servicio.
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Dos bloques distintos repiten el mismo patrén: muchas alternativas con nombres técnicos, sin criterios que ayuden a
compararlas.

Crear fichas bésicas con objetivo, necesidad tratada, perfil recomendado, duracién, precio orientativo y
expectativas realistas. Afadir una entrada por necesidad - manchas, acné, hidratacién, reafirmacién o
relajacién - reduciria la dependencia del contacto previo.
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HALLAZGO 2

HALLAZGO 02 PRIORIDAD ALTA

«Reservar una cita» termina en una
solicitud de contacto

El CTA principal promete reservar una cita. Sin embargo, conduce a un formulario «Te llamamos» que
permite indicar un dia deseado, pero no consultar disponibilidad, seleccionar hora ni recibir confirmacién
inmediata.
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CENTRO DE ESTETICA SALAMANCA

Cuidamos de ti

Somos un centro especializado en el cuidado corporal y facial. Te ofrecemos tratamientos faciales como el analisis de
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RSERVAR UNA CITA -
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Te Llamamos

[

Teléfono * Servicio solicitado * - Dia deseado *

Indicanes cudlquier detalle que consideres

Informacién bésica sobre privacidad
Responsable: FARMACIA VICENTE VERDE.JO HERNANDEZ. Findlidadt contestor o tus consulfas, solicitudes o peticiones. Legiltinacibi: por by consentiriento expreso. Destingtarios: no se cedertn datos o

QUE OCURRE

El usuario cree que completard una reserva, pero solo envia una peticiéon y queda pendiente de respuesta. La
expectativa creada por el CTA no coincide con el resultado del recorrido.

MEJORA RECOMENDADA

Opcién 1: integrar agenda con disponibilidad real, seleccién de tratamiento, profesional, fecha y hora, y
confirmacién automatica. Opcién 2: si se mantiene el formulario, sustituir el CTA por «Solicitar cita» e indicar el
plazo y canal de confirmacién.
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HALLAZGO 3

La direccion y el horario cambian
segun la seccion

La informacién practica no es consistente. La pagina de contacto sitda el centro en el nimero 12,
mientras que otras zonas indican el nimero 10. El sdbado también figura con horarios distintos:
10:00-14:00 y 09:00-14:00.

iHola!

Contactanos

Pue actal un correo electrénico.

PI. Viegen de laVega, 12

os y masajes corporales y
faciales!
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Teléfono

923 136255 info@esteticaverdejo.com

Q |

Direccién Whatsapp

Direccién: PL Virgen de la Vega, 12, 37006 | 626647264
Salamanca
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RSERVAR UNA CITA - -
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VEN A VERNOS

Centro de Estética Verdejo -~

HORARIO
Lun

referente para su bienestar y salud.

TELEFONO

Q@ Direccién : Direccion: P1. Virgen de la Vega, 10, 37008 Salamanca

2 : Lunes 10:00-14:00y 16:00-20:00 - Mart 0 - Sébado 09:00-14:00

DIRECCION: N2 12 / N2 10 SABADO: 10-14 / 09-14

Confirmar la direccién y el horario oficiales; corregir todas sus apariciones y alinearlas con Google Business
Profile. Conviene administrar estos datos desde una Unica fuente para evitar discrepancias futuras.
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ORDEN RECOMENDADO

Proximos pasos

01 AHORA Unificar direccion y horarios

Evita que una persona reciba datos incompatibles antes de desplazarse o contactar.

02 DESPUES Alinear el CTA de reserva

Implantar agenda real o comunicar con precisién que se trata de una solicitud de cita.

03 EVOLUCION Desarrollar fichas de tratamientos

Facilitar la comparacion y orientar al usuario por necesidades, no solo por nombres
técnicos.

CRITERIO DE ESTA REVISION

Esta mini auditoria no pretende redisefar la web completa. Prioriza tres fricciones visibles y demostrables
que pueden corregirse de forma progresiva.

Claridad antes que complejidad.
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