CART SCOPE

Palard

Tres oportunidades concretas para reforzar la claridad, reducir
incertidumbre y facilitar la busqueda de producto.

ALCANCE

Recorrido manual por catédlogo, ficha de producto y politicas de envio y devolucién. Esta mini auditoria recoge
Unicamente observaciones visibles y comprobables en la experiencia revisada.
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01 / COHERENCIA DE POLITICAS

Las politicas de envio no estan

sincronizadas

f— STANDARD FREE SHIPPING ON ESTIMATED DELIVERY TIME
SHIPPING COST ORDERS OVER (Business days)

EUROPE GROUP 1: FRANCE. GERMANY, ITALY,
NETHERLANDS, BELGIUM, SWEDEN, DENMARK. 9.95€ 250¢ 35 DAYS
AUSTRIA, IRELAND, LUXEMBOURG
UNITED KINGDOM £8.95 £220 3.5 DAYS
REST OF EUROPE 24.95€ 300€ 3.5 DAYS
SPAIN & PORTUGAL (PENINSULAR) 3.95€ 2006 1-5 DAYS
SPAIN (BALEARIC ISLANDS) 4.95€ 200€ 1.6 DAYS
SPAIN (GANARY ISLANDS, GEUTA, MELILLA) 19.95€ 35 DAYS
usa $2005 3.5 DAYS
CANADA $39.95 3.5 DAYS
TR RN SO0 TR RORER. CHIA. SIRCAPORE, AUS T

39.95€ 3.8 DAYS
NEW ZEALAND, UAE, QATAR
ARGENTINA. BRAZIL, CHILE, COLOMBIA, MEXICO 39.95€ 38 DAYS

EVIDENCIA O1A
Versién inglesa: USA 29,95 $ y Canadé 39,95 $.

palard-official.com/policies/shipping-policy

QUE OCURRE

La version inglesa fija el envio a Estados Unidos en
29,95 $ e incluye Canada por 39,95 $. La versién
espafola muestra 34,95 $ para Estados Unidos y no
incluye Canada.

MEJORA RECOMENDADA

NETHERLANDS,
BELGIUM,

SWEDEN, DENMARK
ITALY, AUSTRIA
LUXEMBOURG,

9.95€ 250€ 3-5DIAS

UNITED KINGDOM £895 £220 3-5 DIAS

REST OF EUROPE 24 95€ 300€ 3-5 DIAS

USA $34.95 3-5 DIAS

JAPAN, SOUTH
KOREA,

CHINA, SINGAPORE,
AUSTRALIA, NEW
ZEALAND,

UAE, QATAR

39.95€ 3-8 DIAS

EVIDENCIA 01B

Versién espafiola: USA 34,95 $ y Canada no figura.

palard-official.com/pages/envios

IMPACTO POTENCIAL

Un cliente que cambie de idioma recibe precios y
cobertura distintos. La inconsistencia puede generar
dudas sobre el coste real, reducir confianza y trasladar
preguntas al soporte.

Unificar ambas politicas desde una Unica fuente: mismos destinos, tarifas, plazos y notas aduaneras. Afadir
una revisién obligatoria cada vez que cambie una tarifa de transporte.

PRIORIDAD: AHORA ESFUERZO: BA)JO
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02 / CONDICIONES DE DEVOLUCION

La exclusion de devoluciones se comunica

demasiado tarde

Cabo Boxy Shirt
€75,00 <2500

Short-sleeve shirt
Checks polo brush fabric

Embroidered logo on chest
Boxy cropped fit

100% cotton

Made in Spain

Size Guide

EVIDENCIA 02A

Producto rebajado de 125 € a 75 € sin aviso de exclusién junto al CTA.

palard-official.com/products/cabo-boxy-shirt

QUE OCURRE

La ficha permite elegir talla y comprar una prenda
rebajada sin avisar de que no admite cambio ni
devolucién. La condicién aparece después en la
politica general, junto a un texto navidefio ya
caducado.

MEJORA RECOMENDADA

CANCELACION DEL PEDIDO

Unicamente es posible solicitar la cancelacion del pedido si envia un mail a info@palard-official.com inmediatamente después
de realizar el pedido (hasta 30 minutos después de que se realice el pedido). Por favor, tenga en cuenta que es posible que no
se acepte su solicitud de cancelacion si su pedido ya se esta procesando, aunque se solicite dentro de este plazo. El
reembolso puede tardar hasta 10 dias habiles en procesarse y aparecer en su cuenta. Pasado ese periodo de tiempo, debera
esperar a recibir su pedido para solicitar a devolucion,

DEVOLUCION

la recepcion del pedido para solicitar la devolucion
No se permite la devolucién o cambio en productos con descuento (Rebajas / Sale / Sorteos).

*Ampliacion del periodo de devolucion en temporada de festivos: Pedidos hechos en nuestra web del 5 al 31 de
diciembre de 2024 podran solicitar la devolucion hasta el 14 de enero de 2025.

Solo acepiamos GevolUGIonNes de Compras nechas en nuestra Web. Si 1e gUsIara SolGtar un cambio 0 Gevolucion e una

compra realizada en ofra tienda, por favor contacta directamente con ellos

Para ser elegible para una devolucion, su articulo debe estar en las mismas condiciones en que lo recibio, sin usar, con todas
las etiquetas, y en su paquete original. Tenga en cuenta que tendra que asumir los nuevos gastos de envio.

Para solicitar una devolucion, pngase en contacto con nosotros en info@palard-official.com y le indicaremos como enviar de
vuelta su paquete. No se aceptaran los articulos que se devuelvan sin solicitar primero una devolucion. Los costes y riesgos

asociados con cualquier devolucion son responsabilidad del remitente.

Si tiene cualquier duda o pregunta en relacion a la devolucion, envienos un mail a info@palard-official.com

EVIDENCIA 02B

La politica excluye rebajas y conserva una ampliacién de 2024-2025.

palard-official.com/pages/devoluciones

IMPACTO POTENCIAL

En moda, la posibilidad de devolver influye en el riesgo
percibido al elegir talla. Descubrir la exclusién tarde
puede provocar desconfianza, consultas o conflictos
posteriores a la compra.

Mostrar 'Este articulo rebajado no admite cambios ni devoluciones' junto al precio, bajo el botén de compra y
en el carrito. Enlazar la politica y retirar el bloque estacional de 2024-2025.

PRIORIDAD: AHORA ESFUERZO: BA)JO
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03 / DESCUBRIMIENTO DE PRODUCTO

El catalogo obliga a revisar prendas una a

urna

WORLDWIDE SHIPPING | Check our shipping policy for more info

i Shop Palard x Kappa Lookbooks Brand Projects
1 Outerwear Knitwear T-shirts shirts Bottoms Headwear Git Card sale
—_

Theart

gf 1! I“i”

EVIDENCIA 03A

View All no ofrece filtros ni ordenaciéon y mezcla articulos agotados.

palard-official.com/collections/all

QUE OCURRE

El catdlogo ofrece accesos por categoria, pero no
permite filtrar por talla, disponibilidad o precio ni
ordenar. Para comprobar una talla disponible, el
usuario debe abrir cada prenda.

MEJORA RECOMENDADA

Bergamot Cap Boulangerie Palard Tee Roc
€50,00 €40,00 €65:00 €&

About us Terms of Service

Enjoy 10% off your first order and get early a

Contact Privacy Policy

E-mai

EVIDENCIA 03B

La navegacién continlia mediante paginacién hasta la tercera pagina.

palard-official.com/collections/all?page=2

IMPACTO POTENCIAL

Aumenta el esfuerzo para encontrar una opcién
comprable, especialmente en mavil. Los articulos
agotados y la paginacién afaden pasos antes de llegar a
una ficha adecuada.

Incorporar filtros por talla, disponibilidad, categoria y precio, ademas de ordenacién por novedades y precio.
Mantener las categorias actuales como accesos rapidos y relegar los agotados al final.

PRIORIDAD: AHORA ESFUERZO: MEDIO

DIAGNOSTICO COMPLETO

Del hallazgo a un plan de accién priorizado.

* Revision completa del recorrido de compra

« Hallazgos con evidencia y mejoras concretas

CART SCOPE / DIAGNOSTICO ECOMMERCE

 Prioridades Ahora / Después / Mas adelante

* Roadmap de actuacién a 7, 30 y 90 dias

PRECIO PILOTO / 79 €
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