CART SCOPE

MINI AUDITORIA ECOMMERCE / 03.08.2026

Amor Por Favor

Tres oportunidades concretas para reducir friccidn,
comunicar mejor el valor de la tienda y facilitar la decisién de
compra.

ALCANCE

Recorrido manual por ficha de producto, carrito, checkout y politicas. Esta mini auditoria
recoge Unicamente observaciones visibles y comprobables en la experiencia revisada.

03 HALLAZGOS RECORRIDO MANUAL AMORPORFAVOR.ES
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01 / FRICCION EN CHECKOUT

El checkout duplica campos antes del

pago

(Creer wns coernc?

O EMVIAR L

EVIDENCIA 01

TUPEDDO

Producto Sutiotal

Comieta Bolorng - Blanco, $

Satstotel

43,00€

Total

PAGAR CON TARJETA

PAGAR CON BIZUM

TRANSFERENOA BANCARIA DIRECTA

REALIZAR EL PEDIDO

QUE OCURRE

La pantalla concentra los datos de
facturacién, un segundo bloque de
direccién, el resumen del pedido y
el pago en una sola vista muy
extensa.

IMPACTO POTENCIAL

Aumenta la longitud percibida y la
carga cognitiva justo antes del pago. El
proceso puede parecer mas complejo
de lo necesario, especialmente en
movil.

MEJORA RECOMENDADA

Dejar la direccién alternativa cerrada
por defecto y mostrarla solo cuando el
comprador la solicite. Después,
comprobar el orden y la longitud del
formulario en mévil.

PRIORIDAD: AHORA ESFUERZO: BAJO

En la sesién revisada, la opcién “Enviar a una direccién diferente” aparece
marcada y despliega un segundo formulario completo.
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02 / COMUNICACION DE VALOR

El envio gratuito no se comunica al
comprar

Precios

Todos los productos indican el precio de venta en Euros e incluyen el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) vigente.
Si fuera aplicable cualquier otro impuesto, asi se indicaria (IGIC o IPSI).

Gastos de entrega y transporte

AMOR POR FAVOR s6lo realiza envios cobrando un importe adicional en Euros, en concepto de gastos de envio.
7l Entrega en 24/48 1 « Envios en Galicia:

Hosta 5Kg, Importe de 0,00€
bios g devalucones &

(O]

0 4 dhas pare ¢

< g Peninsula:
—

Hasta 5Kg. Importe de 0,00€

W Alenciin personaizodo
Hasta 10Kg. Importe de 2,00€

¢ - Envios a Islas Canarias y Baleares:

Hasta 5Kg. Importe de 400€
« Envios a Portugal:

Hasta 2Kg. Importe de 400€

Otros destinos consultar en amorporfavor@amorporfavores

¥ Descripcion

EVIDENCIA 02A EVIDENCIA 02B
Junto al botdén solo se destaca la entrega en 24/48 h. La politica confirma portes de 0,00 € hasta 5 kg en Galicia y
Peninsula.
QUE OCURRE IMPACTO POTENCIAL
Una ventaja comercial potente queda Se mantiene la incertidumbre sobre el coste
relegada a la politica de transporte. El final y se desaprovecha un argumento que
usuario no la descubre en la ficha ni puede mejorar la percepcion de valory
junto al botén de compra. favorecer la conversién.

MEJORA RECOMENDADA

Mostrar “Envio gratuito hasta 5 kg en Galicia y Peninsula” cerca del precio, bajo el CTA y dentro
del carrito. Mantener siempre la condicién visible y sin ambigledad.

PRIORIDAD: AHORA ESFUERZO: BA)JO
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03 / CLARIDAD DE PRODUCTO

La guia de tallas esta incompleta

QUE OCURRE

El producto se presenta como oversize, pero la
guia no incluye el ancho ni el largo prometidos.
Elegir talla depende de una referencia que esta
vacia.

omento IMPACTO POTENCIAL

0 01eMPorol Y muy Aetnkdo %0 resoito on By 0stiio .,
condo ko dferenca Puede generar dudas, abandono o una eleccidn
Beaefoos | coracterstcos incorrecta de talla, con el consiguiente riesgo de

¥ Mareol. aigadan 1001 cambio o devolucién.

MEJORA RECOMENDADA

Afadir medidas exactas de ancho x largo para
cada talla y revisar el catalogo con una plantilla
comun. Conviene incluir también una indicacién
clara sobre el ajuste oversize.

Notos

« Debido ol proceso artesand, el toro de lo prendo

suede varior ligeranente.

o Eloncho se mide de aela o axda y el kargo desde
el punto mos oo de hormbro hasto o baw de b

prendo

Al sar prendas ortesonoks hechos VOO, DO exulif |
EQIEN0 MXrgen & 1 (¢ 0N (ESEECH 3% Mmadios

* S dudas entre dos wilas te recommendames elegl I3
MAs Grande pora un Qjuste Mos COMOO, &n este Cos0

1 prercia o5 overue

Algoddn 100% Portugel 30NtI0go de
Cemposteld

EVIDENCIA 03

La ficha “Muerta de Amor” muestra S: cm y M: cm, sin
medidas numéricas.

DIAGNOSTICO COMPLETO

Del hallazgo a un plan de accién priorizado.

e Revision completa del recorrido de compra e Prioridades Ahora / Después / M&s adelante

e Hallazgos con evidencia y mejoras concretas e Roadmap de actuacién a 7, 30 y 90 dias

PRECIO PILOTO / 79 €
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